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Artigo 1.2
Provedor do Estudante
De acordo com a alinea 4, do art.2. 66, capitulo Vil dos Estatutos do INP, Provedor do
Estudante & um Professor do INP, nomeado pelo Diretor e pelo Conselho de
Administracdo da Entidade Instituidora por um periodo de dois anos, podendo ser

reconduzido no termo do mandato.

Artigo 2.2
Ambito de aplicacio
1. No ambito das suas competéncias, o Provedor do Estudante estabelece os contactos
necessarios & prossecucio dos seus objetivos, com Orgdos, Diregdes, Servigos e
membros da Comunidade Académica do INP, os quais tém o dever de colaborar e de
responder as solicitacdes do Provedor do Estudante.

2. O Provedor do Estudante goza de total independéncia no exercicio das suas fungbes.

Artigo 3.2
Competéncias
Compete ao Provedor do Estudante:
a) Recolher as reclamagdes apresentadas quanto aos problemas de natureza letiva

ou administrativa que n3o sejam imediatamente solucionados nos Orgdos proprios,
provindo diretamente dos interessados ou de Orgios dirigentes de estrutura do INP,

b) Convocar diretamente as Partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessarias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que
originam cada situagdo e tomar todas as disposi¢fes adequadas a procura de uma
solugdo.

c) Elaborar, para cada situagdo, um relatdrio sumario, contendo uma proposta de
decisdo, a apresentar, conforme o0s casos, ao Diretor do INP.

d} Velar pela conservagao de uma base de dados relativa aos processos que lhe

sejam apresentados e, enquanto estejam a decorrer, de arquivo dos mesmos.
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Artigo 4.2
Estrutura da Provedoria do Estudante
No exercicio das suas fungdes, o Provedor do Estudante:
a) E coadjuvado, para efeitos de apoio logistico e administrativo, por uma pessoa com
experiéncia e preparacdo adequada, a nomear pelo Diretor e pelo Conselho de
Administracdo da Entidade Instituidora;
b) Apresenta, trimestralmente, junto do Conselho de Administracdo da Entidade

Instituidora e do Diretor, o relatdrio sumario das atividades desenvolvidas.

Artigo 5.2

Procedimento
1 — O Provedor, apos rece¢do do requerimento, inicia o processo de averiguacdo dos
factos, enviando aos Servicos competentes os pedidos de esclarecimento que entenda
convenientes para o apuramento e juizo da situagao.
2 — Durante esta fase podera convocar as Partes envolvidas para reunides com o
objetivo de esclarecer os factos.
3 — Na sequéncia dos atos anteriormente definidos, pode o Provedor realizar outras
diligéncias que a situagdo justifigue, pedindo designadamente esclarecimentos
complementares aos envolvidos ou pareceres especificos aos Servigos Juridicos ou a
outros Orgdos e Servicos consoante a matéria em aprego.
4 - O Provedor pode arquivar a reclamagdo, apresentando ao reclamante os
fundamentos para tal decis3o.
5 — Nos casos de ndo arquivamento, deve a decisdo final ser comunicada, ao

Reclamante e as restantes Partes envolvidas, num prazo maximo de 5 dias uteis.

Artigo 6.2
Recomendacdes e esclarecimentos
1 - Findo o processo de averiguagdo a que alude o artigo 5.2, o Provedor emite parecer

fundamentado, que dirige ao Reclamante e aos Orgdos ou Servigos envolvidos.
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2 = No parecer referido no numero anterior, o Provedor, para além do provimento ou
ndo da pretensdo do Requerente, deve apresentar propostas para que se evitem

situacdes analogas no futuro.

Artigo 7.2
Entrada em vigor
1 — O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua homologacdo, pelo

Diretor e pelo Presidente do Conselho de Administragdo da CODEPA,

VY | /7 v

Professora Doutora Mafalda Patuleia Professor Doutorvfanuel de Alfreidd Damasio
Diretora do INP Presidente do Conselho de Administragdo da
CODEPA
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Formuldrio de Esclarecimento/Pedido de Informagdo/Queixa

Os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatério. Os formuldrios apresentados sem
identificagdo e contacto ndo sdo considerados. Colocar nas caixas existentes para o efeito ou enviar para |
PROVEDOR DO ESTUDANTE DO INP, Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa '

1. Dados Pessoais

Nome: | Ne

(se representante indigue o nome: )
Ciclo de Estudos: CTSP OCiclo  LXiclo  Os-Graduacio

Curso:

Ano: Turma:

2. Dados para contacto:

2.1 Endereco eletronico {e-mail)*:

Telemaovel(s)*:

Morada(opcional):

3. Dados da Reclamagdo/Pedido de informagdo/Ajuda
3.1 Ambito da Reclamacio:

(O Pedagégico

(O Administrativo

O  Ssecretaria (Jesouraria (Ofraestruturas

O Outros, Quais

3.2 Que pessoas/orgaos/servigos estao envolvidos?

v.s.f.f
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3.3 Ja informou os envolvidos sobre os motivos desta exposigdo?*
3.3.1 Se sim, possui prova documental?

3.4 Ja Informou o Responsavel pelo servigo/organismo envolvido?*
3.4.1 Possui prova documental?

3.5 Apresentou queixa, reclamagdo, pedido de informacdo ou de
esclarecimento aos organismos envolvidos?*

3.5.1 Se sim, Quando {data)?
3.5.2 Referéncia do Processo:
3.5.3 Obteve Resposta?

3.5.4 Possui prova documental?

4. Descrigdo da situagio*

Sim[_] [N&o[_]
Sim[_] [N&o[_]
Sim_] [N3o[_]
Sim[_] [N&o[_]
Sim[_] [Nao[_]

Sim[_] [N&o[_]
sim[_] [No[_]

5. Qual o resultado que deseja ver realizado? *

6. Horario preferencial para eventual reunido:

Data: Hora:

Lisboa, de de 20 O requerente:
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